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互联 共享 智能

浪潮云ERP  互联网时代下制造业市场营销解决方案

浪潮集团 孙阵

2018年1月 四川
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制造企业发展进入一个新时代

十九大：

深入推进供给侧改革

推进信息化、农业现代化

创新、绿色、开放、共享

消费理念：

追求健康消费理念

产品要求个性化

品牌、服务理念更新

技术驱动：

创新模式，内外互联

线上线下全渠道

智能制造，数字决策

新政策 新观念 新时代
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FORRESTER预测：
到 2020 年，互联
网设备将达 500亿

26%给差评，86%不再
光顾，94%愿意多花钱
享受更好的体验

《未来学家杂志》:到
2030年，超过20亿个工
作岗位因技术进步而消失

100EC.CN：18年，
B2B电子商务的年销
售额将达1万亿美元

B2B范围迅速扩
张，移动盛行

用户主导

高层指挥

O2O融合

实时在线

工作随时随地，决策下移
班长战争、阿米巴激发员
工活力

消费者
赋能

客户越来越来越掌握
主动权，私人定制，
全渠道消费体验

工作方式
变化

商业网络
互联化

万物互联
物与物通信：人与
人通信为30：1

物联网发
展迅猛

厂商主导

基层自主

线下实体

周期运营

新时代下，数字化经济时代已经来临
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技术成为制造企业快速发展助推力

企业自备电机、水井  电厂/电网、自来水厂

企业自建机房、软件、服务  企业云中心

互联网：人与人；

物联网： 物与物、人与物，万物互联

物联网，产生了更多的数据。2003年前的5000年产生了

5eb数据，现在每天产生9eb数据，超过5000年之和激发新的价值创造模式，推动共享经济的行程

社交：协作、信息共享

通过自学习，机器人能够在大数据中发现
新的规律

区块链：去中心化、去信任化、共识

所有的资产都将被数字化

从互联网金融转向金融互联网

物联网：移动、随时连接云计算：云是基础，集中、共享，按需付费

大数据：云、端、物，互动与反馈的必然结果

人工智能：深度学习、机器学习
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在技术驱动下，制造与服务迈入融合阶段

消
费
品

餐
饮

旅
游

零
售

饮
料

酒
水

食
品

农
业

物
流

金
融

粮
油

【消费类】

【产业类】
行
业

化
工 …

移动营销

O2O

CRM

财务共享

HCM

经销商自助

电子采购 资金管理

费用管控

个性化定制

云制造

数字车间

创新营销 内外互联 集团管控 智能制造

预算管理

数字决策

消费者生活购物习惯与观念改变，使消费品供给市场发性变化，消费端购买“战场”已经发生变化，以互

联网为代表的消费达到顶峰，将进一步影响产业端，制造业正进入服务化、产品智能化时代
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RFID
PAT分析
云计算
大数据
物联网
……

3D打印
机器人
电子计量
WMS
LIMS
……

ERP 、MES、PCS、
质量追溯系统
……

智能装置

智能系统

智能技术

自动化感知能力

自适应与自执行能力

自学习与自决策能力

记忆与分析能力

以营销变革带来制造产业端转型，由传统制造向智能制造转型升级，以先技术构建企业“智慧管理”系统

以营销端驱动制造企业管理向智能化迈进
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全面连接，融合制造全产业链

企业内集
成

• 经营管理（ERP、HCM、CRMDIANSHANBA …）

• 产品设计（CAD、PLM …）

• 制造执行（MES …）

• 机器设备（CPS、 Embedded system、3D打印…）

产业链集成 供
应
商

客
户采购 生产 销售设计 售后

ERPSCM CRM

跨产业链的集成
互联网
行业

金融
行业

软件
服务

社会化商业生态圈

共享数据 开放接口

• 互联网金融

• 数据服务

• 专业服务

• 个性化定制（C2B）

• 工业电子商务

• 精准供应链

• 精准服务

• 创客与众包设计

• 智能工厂

• 柔性生产

• 工业大数据

• 实时成本

配送

移动
APP EC

大
数
据
驱
动
（
企
业
内
大
数
据+

互
联
网
大
数
据
）
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工厂联接器

FANUC VFD PLC CNC Adapter X Adapter Y

网络3

连接2

物理设备1

工业应用 实时制造报告可视化和分析

企业
营运层

现场
管理层

协同
商务层

作业
控制层

战略
决策层

传输4

排产6

产能平衡7

工业计算

派工5

9 产业协同
8 横向互联

数据累加10
数据抽象11
应用12

HIMI

智慧排程平台
(APS)

智慧现场
(MES / SCADA)

智能维运平台
(PdM)

营运平台
（ERP/PLM）

数字治理 分析引擎维度模型
智慧决策 战略、

绩效KPI分析

战情
室

大数据云

工单发放

交期与报价
试算与承诺

订单进度反馈

订单进度反馈

订单
进度
反馈

Hadoop

智慧商务云电子采购云 分布式订单处理

横
向
互
联

纵
向
集
成

风险监控

生产监视 数据采集 品质管理

端
到
端
流
程

构建制造企业全面智能化管理系统

决策智能化

商务自动化

管理智慧化

车间数字化
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中国：SAB（伟星）
中国老大

波司登

通过C2M建立竞争新优势

……

伟星：营销连接智能制造实现突破式增长
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战情室

营业效率
 C2M日订单：400 --〉1500

 设备利用率：60%  --〉80%

 成本周期：月 --〉实时

战情分析
 跨工厂协同

 战情室：足不出户，实时掌控

 大数据预测与实时决策

创新和增长
 连接客户数：浙江-中国-全球

 年复合增长率：12%--〉35%

 13年成为行业老大

客户体验
 C2M，产品深度定制

 体验营销，打样，用户画像

 品牌，SAB：中国的YKK

伟星：营销连接智能制造实现突破式增长
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In
te

rn
e
t

总装区域

主要作用
• 高级排产APS
• 电子看板
• 生产线平衡
• 数据采集
• 物料跟踪
• RichonRF无线传输

MES数据中心

IoT PaaS

IoT Cloud

工厂

物联网

主要作用

加工区域

• 工艺管理
• 零件检验
• 在制品跟踪
• 设备PLC控制
• 装箱RFID
• 工位机数据采集

主要作用

PLC

 数据采集、监视
 可视化
 边缘计算与分析
 PCo
 车间指挥调度

Io
T

U
X

Cloud Services Secure 

接入访问

互联网

商务网络

企业网络

Secure Portal

设计参与

进度呈现

管理控制

业务应用

Data Exchange

ID
M

M
K

T

B
S
S

O
S
S

V
S
N

浪潮GS

E
R

P

MES

E
R

P

MES

S
x
P

电子商务

压铸

布带
塑钢生产线
尼龙生产线
金属生产线

私人定制（颜色、材质、样式等）

按单制造（选配、智能排产、派工等）

C2
M

伟星：营销连接智能制造实现突破式增长



13

主办单位 四川省经济和信息化委员会
SICHUAN PROVINCIAL ECONOMIC AND INFORMATION COMMISSION

四川省先进制造业软件产品供需对接暨展示交流活动

数字营销，开启制造企业营销管理新时代

经销商
自助

市场活动 行为管理 渠道管理 协议指标 数据分析

连接经销商：

 自助下单

 自助对账

 移动业务

活动可预测：

 活动申请

 活动评估

 活动总结

行为可见：

 行为规划

 巡店管理

 移动定位

深化渠道：

 渠道计划

 渠道库存

 渠道分析

量化指标：

 销售协议

 销售指标

 销售分析

数字分析：

 市场分析

 能力分析

 数字考核
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以电子化开启制造企业管理新篇章

移动报账

电子
档案库

电子签收 电子发票 发票扫描

影像OCR自动识别 双屏稽核 电子档案

手机拍照+影像
移动应用+无纸化处理，实现财务的全程电子化管理，极大提高用户服务效率，并有效降低管理成本，
实现业务过程全电子化

电子化

自动化

一体化

智能化
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以移动互联，支撑企业管理过程化、精细化、数字化

客户 业务员 管理者 高层
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技术与业务的融合：三横四纵-数字化平台支撑

互联

精细

智能

实时商务 智慧管理 产业协同 战情分析

电子销售

C2M

实时成本

客户画像
价值分析

电子采购

供应商管理

采购协同

智能排产

预测式维修

阿米巴

价值链成本

协同设计
产品选配

价格爬取

供应链金融

全渠道营销

风险管理

对手分析

行业分析

数字战情室

实时预警
信息推送

大数据分析

全面融合、共享，加速制造企业数字化营销管理
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鲁花：由内到外一体化、数字化开启管理新篇章

电商平台

营销平台（CRM）

经销商

KA卖场

终端门店

管理平台（ERP） 大数据平台（BA）

经营决策

财务报表
合并报表
财务分析

… ….

客户分析
销售排名
销售地图
销售预警
终端分析

… ….

手机下单

购物结算

促销活动

产品下单

业务对账

物流跟踪

渠道库存

终端分布

巡店管理

行为管理

市场费用

供 应 链

仓 储

生 产

财 务

销售
订单

销售
发货

销售
开票

物流
配送

财务
结算 利

润

经销商 2300+ 家，生产工厂30+家，销售分子公司230+家，年销售额 232 亿

消费者



18

主办单位 四川省经济和信息化委员会
SICHUAN PROVINCIAL ECONOMIC AND INFORMATION COMMISSION

四川省先进制造业软件产品供需对接暨展示交流活动

生产订单 物料 质量 设备 人力

供应商

委外加工商

售
后大数据处理、商

业分析
电
子
采
购

采购

库存管理

电
子
销
售

设计
销售

生产制造

产品追溯 成本对标 工人绩效 客户满意度 精益管理 其他

客户

各事业部

MES
电子称PTC(PLM)

LIMS
环境

道依茨法尔(中国):营销驱动智能制造新尝试

1、浪潮帮助道依茨法尔公司打通研、产、供、销、服务全价值链管理，驱动大规模制造向大规模定制模式转

变，实现农业机械装备智能化管理
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2、联接3D打印机，缸体加工精度丝毫不差：82%         99.99%

3D打印机
产品：柴油机缸体砂芯

下达模具任务

设计驱动

产品

缸体生产

道依茨法尔(中国):营销驱动智能制造新尝试
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3、产品从出厂、故障实时预警及消缺，形成线上线下融合，为最终用户提供全流程、一站式产品服务

记录序
列号
BOM

（（））

故障信
息

上门维
修

维修
工单

知识
库

道依茨法尔(中国):营销驱动智能制造新尝试
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“云大物移”为制造企业管理创新提供支撑

浪潮赋能中国制造企业

互联、共享、智能
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欢迎关注
官方微信

转型升级新动能

浪潮企业云


